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ह्यामिल्टन काउन्टी बाल सेवा (Hamilton County Children’s Services) सँग काि गने हस्ताक्षर फाराि 

  

मुद्दा नाम: मुद्दा नम्बि: 

सेवाग्राहीको नाम (यस फािाममा हस्ताक्षि गने सेवाग्राहीको पूिा नाम स्पष्ट अक्षिमा 

लेख्नुहोस्): 

 

SACWIS व्यक्तिको आइडी: 

  

ह्याधमल्टन काउन्टी बाल सेवाका नीधतअनुसाि तपाईंको मुद्दा कायगकतागले तपाईंलाई पधहलो पटक भेट्दा “ह्याधमल्टन काउन्टी 

बाल सेवासँग काम गने” पुक्तस्तकाको एउटा प्रधतधलधप धदनुपर्ग । हामी तपाईंको परिवािसँग संलग्न हँदा के-के अपेक्षा गने भने्न 

बािे बुझ्न तपाईंलाई यो पुक्तस्तकाबाट मद्दत धमल्ने र्।  

   

ह्याधमल्टन काउन्टी बाल सेवा बालबाधलकालाई उनीहरूको परिवािले दुव्यगवहाि, उपेक्षा ि धनभगिता हन नधदन नसकेको वा 

नचाहेको बेलामा उि कायग गनग समधपगत र्।  

  

हामी परिवािलाई एकसाथ एउटै घिमा िाख्न ि सशि बनाउनुका साथै उहाँहरूको मान-मयागदाको सम्मान गनग प्रधत प्रधतबद्ध 

र् ।ँ  

  

हामी बालबाधलकाका अधिकािहरू समथगन गिी उनीहरू ि उनका परिवािलाई कानूनद्वािा आवश्यक भएअनुसाि हस्तके्षप 

नगने तरिकाले उपयोगी सेवाहरू प्रदान गिेि उनीहरूको सुिक्षा, स्थाधयत्व, ि कल्याणको ख्याल िाखे्न लक्ष्य पूिा गने प्रयास 

गर्छँ।  

  

• मलाई उमेि, जाधत, िाधष्टि य मूल, िमग, धलङ्ग, य न झुकाव, जीवनशैली वा शािीरिक, मानधसक वा धवकासात्मक 

असक्षमताका आिािमा भेदभावधवना सेवा पाउने अधिकाि र् भने्न कुिा म बुझ्दरु्। 

  

• मैले "ह्याधमल्टन काउन्टी बाल सेवासँग काम गने" पुक्तस्तका वा धलङ्क पाएको रु् 

  

  

________________________________  _____________________ 

सेवाग्राही, आमाबुवा/अधभभावकको हस्ताक्षि प्राप्त भएको धमधत 

 

________________________________  _____________________ 

सेवाग्राही, आमाबुवा/अधभभावकको हस्ताक्षि प्राप्त भएको धमधत 

 
आन्तररक प्रयोजनका लामग िात्र  

☐मैले सेवाग्राहीलाई धनम्न माध्यमबाट पुक्तस्तकाको प्रधतधलधप प्रदान गिेको रु्: 

☐व्यक्तिगत रूपमा ☐इमेल ☐धप्रन्ट गरिएको प्रधतधलधप ☐अन्य (कृपया उले्लख गनुगहोस्) __________________________ 

☐मैले सेवाग्राहीलाई पुक्तस्तकाको प्रधतधलधप धदन खोजेको हो ति उहाँले हस्ताक्षि गनग मानु्नभएन। 

☐मैले सेवाग्राहीलाई पुक्तस्तकाको प्रधतधलधप प्रदान गिेको रै्न।  

 

 

तपाईंसँग कुनै पधन प्रश्न र् भने आफ्नो मुद्दा कायगकताग वा तल सूचीबद्ध उहाँको पर्यवेक्षकलाई फोन गनुगहोस्: 
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तपाईंको मुद्दा कायगकतागको नाम: 
 
 

फोन नम्बि: 
 

पयगवेक्षकको नाम: 
 
 

फोन नम्बि: 
 

 

 

 

प्रिुख कायाालय: 

222 East Central Parkway,  

Cincinnati, OH  45202 
 

(513) 946-1000 

वेबसाइट: www.hcjfs.org 

 
 

 

 
 
 

 

 
 

http://www.hcjfs.org/
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ह्यामिल्टन काउन्टी बाल सेवाका बारेिा 

ह्याधमल्टन काउन्टी बाल सेवा भनेको ह्याधमल्टन काउन्टीको िोजगाि तथा परिवाि सेवाहरूको धवभाग हो। ओहायो कानुनअनुसाि बाल सेवाले दुव्यगवहाि ि उपेेक्षाका सबै 

रिपोटग धलएि त्यसको कागजात बनाउनुपर्ग  ि दुव्यगवहाि, बेवास्ता वा आधित हने बनाएका ि सुिक्षाको खाँचो भएका बालबाधलकाको सुिक्षा गनुगपर्ग । 

बाल सेवाले बालबाधलका आफ्नो परिवािको वरिपरि बसेकै िाम्रो हन्र् भने्न कुिामा धवश्वास िाख्र्। हामी 

परिवािहरूलाई एकसाथ धमलेि बस्न मद्दत गने प्रयास गर्छँ जसले गदाग समस्याहरू सधजलै समािान हन्र्। ति 

आमाबुवाले आफ्ना बालबाधलकाको सुिक्षा गनग नचाहेको वा नसकेको अवस्थामा बाल सेवाले बच्चालाई सुिधक्षत 

िाखे्न योजना बनाउँर्। यो घिमै ि बाधहि दुवैमा सेवा प्रदान गने योजना हन सक्र्।  

 

दुर्व्ावहारका ररपोटाहरू प्राप्त गदै (241-KIDS) 

241-KIDS भनेको 18 वर्ग (वा शािीरिक, मानधसक वा धवकासात्मक रूपमा अस्वस्थ भएमा 21 वर्ग) भन्दा कम 

उमेिका बालबाधलकालाई दुव्यगवहाि ि उपेक्षाभएमा त्यसबािे बताउन धमल्ने ह्याधमल्टन काउन्टीको 24-घणे्ट लाइन 

सेवा हो। पेशेवि लगायत कसैसँग पधन (जसै्त धशक्षक ि धचधकत्सकहरू) कोही बच्चालाई दुव्यगवहाि वा 

उपेक्षाभएको जस्तो लागेको अवस्थामा 241-KIDS मा फोन गनग सकु्नहन्र्। आफन्त, साथी वा आफैले दुव्यगवहाि 

वा उपेक्षा सहेको अवस्थामा त्यसबािे बालबाधलकाले पधन फोन गिेि बताउन सक्र्न्। 

 

बाल सेवा िेरो घर आएिा िैले के अपेक्षा गने? 

ओहायो कानुनअनुसाि बाल सेवाले बालबाधलकाले दुव्यगवहाि वा बेवास्ता भोगेको हन सके्न रिपोटग पाएपधर् सुिक्षा मूल्याङ्कन गनुगपर्ग । 

ओहायो कानुनअन्तगात: 

बाल दुव्यगवहाि भनेको: 

• बच्चालाई खतिामा पानुग हो। 

• बच्चालाई जाधनबुधझकन चोट पुर्याउनु हो। 

• वयस्क ि बच्चाबीच य नजन्य आचिण वा सम्पकग  हो। 

• बच्चाको स्वास्थ्य वा कल्याणमा हाधन वा खतिा पुर्याउने खालको शािीरिक वा मानधसक चोट हो।  

बाल उपेक्षा भनेको: 

• अधभभावकको गल्ती वा बानी-व्यवहािका कािण बच्चाले खाना, आवास, हेिचाह, धशक्षा वा धचधकत्सा हेिचाहको कमी पाउनु हो। 

तपाईंको घि आउने बाल सेवाका मुद्दा कायगकतागले मूल्याङ्कन सुरु गनुगहन्र्। मुद्दा कायगकतागले के-कस्ता धचन्ताहरू बताइएको धथयो भनेि बताउनु हने र् ि तपाईं, तपाईंको 

बालबाधलका, उनीहरूको धवद्यालय, अन्य पेशेवि, आफन्त ि धर्मेकीहरूसँग आवश्यक ि उपयुि भएमा कुिाकानी गिेि अनुसन्धान गनुग हने र्। ओहायो कानुनअन्तगगत, 

हामीलाई कसले फोन गर्यो भनेि तपाईंलाई बताउन धमलै्दन। 

याद राख्नु पने िहत्त्वपूर्ा कुराहरू: 

• प्रािक्तिक मूल्याङ्कन भएपधर्, बाल सेवाले मुद्दा िचना गनुगपर्ग । उि िचनामा दुव्यगवहाि वा उपेक्षा"पुधष्ट गरिएको" (दुव्यगवहािको प्रत्यक्ष प्रमाण), "तोधकएको" 

(सङे्कतहरू भएको ति प्रत्यक्ष प्रमाण नभएको) वा "पुधष्ट नगरिएको" (प्रमाधणत नभएको) हो भनेि धनधित गनुग पने हन्र्। 

• मूल्याङ्कनमा तपाईंले आफ्ना बालबाधलकाको सुिधक्षत तरिकाले स्याहाि गनुगभएको र् भने्न कुिा धनिागिण भएमा हामी संलग्न हँदैन ।ँ यसको सट्टा, हामी आफ्नो मुद्दा 

बन्द गने र्  ँवा तपाईंलाई आवश्यक पदाग अन्य सामुदाधयक सेवा बताउने र् ।ँ 

• मूल्याङ्कनमा तपाईंको बालबाधलका असुिधक्षत भएको कुिा धनिागिण भएमा बाल सेवाले तपाईंको परिवािलाई थाहा भएका धचन्ताहरूसँग सहयोग गदै आफ्नो 

बालबाधलकालाई सुिधक्षत िाखे्न योजना बनाउन तपाईंसँग साझेदािी गने र्।  
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बाल सेवा िेरो पररवारसँग संलग्न रमहरहेिा के गने? 

थप सेवाहरूको आवश्यकता भएमा बाल सेवाले तपाईंको मुद्दा चालू मुद्दा कायगकतागलाई टि ान्सफि गने र्। उि मुद्दा कायगकतागले तपाईंको परिवािका लाधग मुद्दा योजना 

बनाउन ि कायागन्वयन गनग तपाईंसँग साझेदािी गनुग हने र्। योजनामा तपाईंको बालबाधलकाको सुिक्षाका लाधग आवश्यक लक्ष्य, कायग, सेवा ि परिवतगनहरूबािे व्याख्या गरिने 

र्। तपाईंलाई योजनामा हस्ताक्षि गनग लगाइने र् ि एउटा प्रधतधलधप प्रदान गरिने र्। 

हामीलाई तपाईंको कल्याण ि तपाईंको बच्चाको सुिक्षाबािे धचन्ता लागेको हनाले बाल सेवाका मुद्दा कायगकताग सिै ँतपाईंलाई भेट्न आउनु हने र्। तपाईंले आफ्नो योजनाको 

पालनामा गिेको प्रगधतबािे कुिाकानी गनग हामी एकसाथ काम गने र् ।ँ तपाईंलाई आफ्नो प्रगधतको समीक्षा गनग पधन अनुिोि गरिने र्। तपाईंलाई आफ्नो बालबाधलकालाई 

सुिधक्षत िाख्न अब हाम्रो सहयोग चाधहँदैन भने्न कुिा हामीले धनिागिण नगदागसम्म हामी तपाईंसँग संलग्न िधहिहने र् ।ँ 

उि स्थानमा पुग्न, िेिै स्याहािकताग पिामशग, पालन-पोर्णसम्बन्धी कक्षाहरू वा लागूऔर्ि उपचाि जस्ता सेवाहरूमा सहभागी हन सहमत हनुभएको र्। यी सेवाहरूले 

ह्याधमल्टन काउन्टीका िेिै परिवािलाई मद्दत गिेको र्। यधद स्याहािकताग सहभागी हन मानु्नभएन भने तपाईंको बच्चालाई सुिधक्षत िाख्नका लाधग ह्याधमल्टन काउन्टीको 

जुभेनाइल अदालतमा संलग्न हने जस्ता अन्य हस्तके्षपहरू खोज्नुपर्ग  धक पदैन भने्न कुिाको धनणगय बाल सेवाले धलनुपर्ग । 

तपाईलंाई थाहा हुनै पने िहत्त्वपूर्ा कुराहरू 

• बाल सेवाले दुव्यगवहाि ि लापिवाहीका रिपोटगहरू अनुसन्धान गिेि बालबाधलकालाई हने दुव्यगवहाि कम गनग परिवािहरूलाई सेवाहरू प्रदान गर्ग । 

• कधहलेकाही,ँ बच्चालाई गरिने दुव्यगवहाि ि लापिवाही अपिाि बन्न सक्र्न्। बाल सेवाले सिाधवत अपिािहरूबािे प्रहिीलाई बताउनुपर्ग । बाल सेवाले पक्राउ गनग 

धमलै्दन। प्रहिीले मात्र अपिािीहरूलाई समातेि अपिािअनुसािको सजाय धदन धमल्र्। 

• बाल सेवाले बालबाधलकालाई घिबाट धनकाल्न धसफारिस गनग सक्र् ि उनीहरू फधकग न्र्न् धक फधकग दैनन् ि यधद फधकग ए भने कधहले फधकग न्र्न् भने्न कुिाको धनणगय 

धलन्र्। ह्याधमल्टन काउन्टीको जुभेनाइल अदालतले अक्तन्तम धनणगय धलन्र्। 

• भाितीय बाल कल्याण ऐन (ICWA) भनेको एउटा संघीय कानुन हो जसले मूल अमेरिकी बालबाधलका ि परिवािहरूलाई बाल कल्याण धनकायहरूको सेवाहरू उपलब्ध 

गिाउने तरिका धनयमन गदगर्। तपाईंको बच्चा जनजाधत समूहको सदस्य हनुहन्र् वा सायद सदस्यताका लाधग योग्य हनुहन्र् भने तपाईंको परिवािलाई थप सेवाहरू 

पाउने अधिकाि र्। तपाईंलाई आफ्नो बच्चा जनजाधतय सदस्य हनुहन्र् वा सायद उि सदस्यताका लाधग योग्य हनुहन्र् जस्तो लाग्र् भने कृपया आफ्नो मुद्दा 

कायगकतागलाई बताउनुहोस्। धनकायले जनजाधतय सदस्यता प्रमाधणत गने र्। भाितीय जनजाधत समूह ि उनका धवसृ्तत आफन्तहरूलाई तपाईं ि मुद्दा कायगकतागसँग 

धमलेि मुद्दा योजना बनाउने, कायागन्वयन ि समीक्षा गने अवसि धदइने र्। 

िेरो पररवारलाई के-कस्ता सेवाहरूबाट िद्दत मिल्न सक्छ? 

तपाईंलाई आफ्नो बालबाधलकाको सुिक्षाबािे हन सके्न धचन्ताहरू कम गनग बाल सेवाले धनम्न सेवाहरू प्रदान गनग 

वा ती सेवाहरूबािे बताउन सक्र्: 

• मानधसक स्वास्थ्य पिामशग ि उपचाि 

• धचधकत्सा उपचाि 

• लागूपदाथग वा मधदिा पिीक्षण ि उपचाि 

• पालन-पोर्ण सीप प्रधशक्षण 

• शैधक्षक सेवाहरू 

• आवास सहायता  

• परिवािमा आपत-धबपत पदाग ि अन्य गिीि समस्याहरू हँदा समािान गनग मद्दत पुर्याउने घिमा धदइने 

गहन सेवाहरू (पारिवारिक संिक्षण) 

• तनावग्रस्त अधभभावकलाई धवश्राम धदलाउनका लाधग पाटग-टाइम बालबाधलकाको ख्याल िाखे्न (सुिक्षात्मक बाल स्याहाि) 

• बालबाधलकाका लाधग सामाधजक धवकास सेवाहरू। 

• समस्यामा पिेका धकशोि-धकशोिीहरूका लाधग कायगक्रमहरू 

• भेटघाट सेवाहरू 
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िलाई के गना लगाइने छ? 

बाल सेवाको सहयोगले तपाईलें आफ्नो बालबाधलकालाई असुिधक्षत क्तस्थधतमा पुर्याउने खालका समस्याहरू सुल्झाउने म का पाउनुहन्र्। बाल सेवाले तपाईंलाई धनम्न कुिा 

गनग अपेक्षा गर्ग : 

• तपाईंलाई आफ्नो बालबाधलकाको सुिक्षाबािे हन सके्न धचन्ताहरू कम गने खालको योजना बनाउन आफ्नो मुद्दा कायगकतागसँग काम गनग। 

• तपाईंको योजनामा सूचीबद्ध कायगक्रम ि सेवाहरूमा सहभागी हन। 

• तपाईंको बालबाधलकालाई सुिधक्षत, सफा, िाम्रो लालन-पालन हने खालको घिका साथै पयागप्त खानेकुिा, कपडा ि धचधकत्सा स्याहाि जस्ता सुधविा धदने परिवतगनहरू 

गनग। 

• आफ्नो प्रगधत हेनगका लाधग मुद्दा कायगकताग ि अन्य पेशेविसँग सिै ँभेधटिहन। 

• तपाईंको मुद्दा ह्याधमल्टन काउन्टीको जुभेनाइल अदालत (धकशोि अदालत) सँग संलग्न भएमा सुनुवाईहरूमा गएि अदालतका आदेशहरू मान्न। 

िेरो बच्चाले घर छोड्नुपर्यो भने के गने? 

गैि-आपतकालीन अवस्थाहरूमा, बाल सेवाले बच्चालाई घिबाट धनकाल्ने धवचाि गदाग एउटा औपचारिक बैठक िाक्तखन्र् जसलाई पारिवारिक समे्मलन भधनन्र्। पारिवारिक 

समथगक, आफन्त ि तपाईंको केसमा संलग्न अन्य पेशेविहरूका साथै बाल सेवा पधन उपक्तस्थत हन सक्र्न्। तपाईंलाई आफ्नो बालबाधलकाका लाधग धनणगयहरू धलन ि 

आफ्नो परिवािका आवश्यकताहरू पूिा गनग मद्दत धमलोस् भन्नका लाधग तपाईं यो बैठकमा उपक्तस्थत हनुपर्ग । 

ह्याधमल्टन काउन्टीको जुभेनाइल अदालतले अनुमधत धदएपधर् मात्र बाल सेवाले बालबाधलकालाई तपाईंको घिबाट धनकाल्न धमल्र्। त्यसपधर्, बाल सेवाले बालबाधलकाका 

आवश्यकताहरू पूिा हने खालको कम प्रधतबन्ध भएको अस्थायी ठाउँ खोज्र्। यो साथी, आफन्तको वा फोस्टि वा सामूधहक घि हन सक्र्। 

 पक्षहरूको सहयोगले ह्याधमल्टन काउन्टीको जुभेनाइल अदालतले बच्चालाई भेटघाट गनग धमल्ने उपयुि ठाउँ धनिागिण गने र्। तपाईंको बालबाधलकाको सुिक्षाबािे भएको 

धचन्ताबाट तपाई ंमुि भएमा तपाईंको बालबाधलकाको स्याहाि फेरि तपाईंले गनग पाउनु हने र्। ति ती सुिक्षासम्बन्धी धचन्ताहरू भइिहे भने तपाईंको बालबाधलकाको स्थान 

स्थार्ी निरु्क्तिहन सक्र्। 

िेरा अमिकारहरू के-के हुन्? 

तपाईं बाल सेवासँग संलग्न हँदा तपाईंसँग धनम्न अधिकाि हन्र्: 

• प्रधतष्ठा ि सम्मानका साथ व्यवहाि गरिने। 

• तपाईंका आवश्यकता ि धचन्ताहरू सुनेि तपाईंसँग काम गने मुद्दा कायगकताग िाखे्न। तपाईंको मुद्दा कायगकतागले तपाईंको मुद्दा िाम्रोसँग, धनजी ि व्यावसाधयक तरिकाले 

व्यवक्तस्थत गनुगपर्ग । 

• मूल्याङ्कनमा सहकायग गनग नमाने्न। 

• बाल सेवाले धसफारिस गिेका सेवाहरू सै्वक्तिक आिािमा अस्वीकाि गने। 

• मुद्दा योजना बनाउन सहभागी हने। तपाईलें उि योजनाको एउटा प्रधतधलधप पधन पाउनुहन्र्। 

• तपाईंका प्रश्नहरूको स्पष्ट ि साँचो जवाफहरू पाउने जसकािण तपाईंले आफ्नो मुद्दामा उि धनणगयहरू धलनु ि कायगवाही गनुगको कािण बुझ्न सकु्नहन्र्। 

• बाल सेवाले तपाईंको परिवािलाई सहयोग गनग नसकेमा सहयोग पाउने अन्य तरिकाबािे जानकाि िहने। 

• अदालत संलग्न भएमा तपाईंको मुद्दाबािे ह्याधमल्टन काउन्टीको जुभेनाइल अदालतले गिेको 

सुनुवाई ि कायगहरूको धलक्तखत सूचना पाउने। 

• आफ्नो बच्चाको स्वास्थ्य, धशक्षा ि कल्याणसम्बन्धी संलग्न ि जानकाि िहने।  

• उमेि, जाधत, िाधष्टि य मूल, िमग, धलङ्ग, य न झुकाव, जीवनशैली वा शािीरिक, मानधसक वा 

धवकासात्मक असक्षमताका आिािमा भेदभावधवना सेवा पाउने। 

• आफूसँग भएको कुनै पधन धचन्ता बताउने ि उजुिी दायि गने। 

•  घरबाट निकानिएका बािबानिकाको पनि अनिकार हुन्छ। ओहार्ो प्रशासनिक कोड निर्म 

5101: 2-5-35 पाििपोषण रु्वा नबि अनिकार को रूपरेखा। पाििपोषण हेरचाहमा प्रवेश 

गिे रु्वाहरूिाई अनिकारको पाििपोषण रु्वा नबिको प्रनिनिनप र/वा JFS01677 “फस्टर 

रु्थ राइट्स ह्यान्डबुकको प्रनिनिनप उपिब्ध गराउिे अनिकार छ। 

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcodes.ohio.gov%2Fohio-administrative-code%2Frule-5101%3A2-5-35&data=05%7C02%7CALEX.RAINS%40jfs.ohio.gov%7Cdbf2ffb1ed8a4595f91e08dc1b632cf9%7C50f8fcc494d84f0784eb36ed57c7c8a2%7C0%7C0%7C638415359959672542%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=XUnCjX6SDlrQyD2tnQEeBaB3KEklfJ8R5xFZuf7HE24%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.odjfs.state.oh.us%2Fforms%2Fnum%2FJFS01677%2Fpdf%2F&data=05%7C02%7CALEX.RAINS%40jfs.ohio.gov%7Cdbf2ffb1ed8a4595f91e08dc1b632cf9%7C50f8fcc494d84f0784eb36ed57c7c8a2%7C0%7C0%7C638415359959683678%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=%2Fgu64ZqTOEfmI8jyn25UJ%2BQRqIFkbZ%2Bjq2umAfKgkG8%3D&reserved=0
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िैले बाल सेवालाई िेरो पररवारलाई उतृ्कष्ट  सेवा प्रदान गना कसरी सहयोग गना सक्छु? 

तपाईंले थुपै्र तरिकाले सहयोग गनग सकु्नहन्र्: 

• साँचो जानकािी धदने। 

• आफ्नो मुद्दा कायगकताग ि तपाईंलाई मद्दत गनग खोधजिहेका अन्य माधनसहरूसँग सहकायग गने।  

• आफ्नो बालबाधलकाको भलाईका लाधग पारिवारिक अवस्था सुिाि गनग काम गने। 

• आफ्नो मुद्दा योजना बनाउन सहभागी हने। 

• आफ्नो मुद्दा योजनाको पालना गिेि सेवाहरूमा सहभागी हने। 

• यधद अदालत संलग्न भएमा आफ्नो मुद्दाि अदालतका सुनुवाईहरूबािे बैठकमा सहभागी हने। 

• तपाईंलाई हाम्रा सेवाहरूबाट समस्या र् भने हामीलाई बताउनुहोस् जसकािण हामी तपाईंलाई अझ उतृ्कष्ट सेवा 

प्रदान गनग सक्र् ।ँ 

िलाई बाल सेवासँग सिस्या भएिा के गने? 

अदालतको कायावाही/आदेशको उजुरी 

तपाईं हाम्रो धनणगय ि कायगवाहीहरूसँग सिै ँसहमत नहन सकु्नहन्र्। तपाईकंो मुद्दा ह्याधमल्टन काउन्टीको जुभेनाइल अदालतमा संलग्न भए पधन तपाई ंअदालतको कायगवाही 

वा आदेशसँग सिै ँसहमत नहन सकु्नहन्र्। धनम्न कुिाबाट तपाईंलाई आफ्नो मुद्दाबािे हन सके्न समस्या वा असहमधतहरू सम्बोिन गनग मद्दत धमल्ने र्। 

तपाईं अदालतको कायगवाही वा आदेशबािे उजुिी गनग चाहनुहन्र् भने तपाईंले आफ्नो वकीललाई सम्पकग  गनुगपर्ग  वा अदालतको अको सुनुवाईमा यो मुद्दा उठाउनुपर्ग । 

अदालतको कायगवाही वा आदेश परिवतगन गनग पाउने अक्तन्तम अधिकाि तपाईकंो मुद्दामा संलग्न न्यायािीश वा धनणागयकसँग मात्र हन्र्। अदालतका कायग वा समस्याका 

उदाहिणहरू धनम्नानुसाि र्न्: 

• भेटघाट 

• फोस्टि स्थान धनयोजन 

• अदालतद्वािा आदेश धदइएको मुद्दा योजना सेवाहरू 

• उजुिी वा अदालत संलग्नताको खािेजी 

• संलग्न एजेन्सी वा पक्षहरूलाई सुिक्षात्मक धनिीक्षण आदेश, अन्तरिम वा अस्थायी धहिासत 

 

*अदालतको कायगवाहीसम्बन्धी केही उजुिी/गुनासो भएमा तपाईंले सीिै ह्याधमल्टन काउन्टीको जुभेनाइल अदालतमा सम्पकग  गिेि ती सिोकािबािे बताउनुपर्ग । तपाईंको 

वकील वा पक्तिक धडफेन्डिसम्बन्धी केही उजुिी भएमा तपाईंले सीिै वकीलको कायागलय वा ह्याधमल्टन काउन्टीको पक्तिक धडफेन्डि कायागलयमा सम्पकग  गनुग पने हन्र्। 

 

िुद्दा रचनाको अपील 

अनुसन्धान पूिा भएपधर् तपाईंले मुद्दा कायगकतागको िचनाबािे व्याख्या गिेको एउटा पत्र पाउनु हने र्। दुव्यगवहाि वा उपेक्षा भएको प्रमाण वा सङे्कत भएमा उि व्यक्तिले 

अपील गने अनुिोि गनग सकु्नहन्र्। कधथत अपिािी (अपीलकताग) ले मात्र रिपोटग िचना अपील दायि गनग धमल्र्। तपाईं िचना अपील गनग चाहनुहन्र् भने तपाईंले िचना पत्र 

मेल गरिएको धमधतबाट 30 पात्रो धदनधभत्र 513-946-1313 मा फोन गिेि वा तलको ठेगानामा धचठी पठाएि सुनुवाई िाखे्न अनुिोि गनुगपर्ग : 

Attention: Children’s Services Hearing Scheduler 
Hamilton County Job and Family Services 
222 East Central Parkway 
Cincinnati, OH 45202 

अपील गने अनुिोि पाएपधर्, सुनुवाई धनयोजकले अपीलकतागलाई सुनुवाईको धमधत िाख्न सम्पकग  गनुग हने र्। त्यसपधर् सुनुवाई धनयोजकले अधपलकतागलाई सुनुवाई धमधत, 

समय ि स्थानबािे एउटा सूचना पत्र प्रदान गनुग हने र्। सूचनासँगै मुद्दा िचनामा अपीलहरूबािे जानकािी भएको बाल सेवा नीधतको एउटा प्रधतधलधप समावेश हने र्। 

अपील सुनुवाईहरू दुई घण्टाको िाक्तखन्र् ि अधडयो िेकडग गरिने र्। प्रमाण प्रसु्तत गने सबै पक्षलाई शपथ धलन लगाइन्र्। सुनुवाई अधिकािीले अपील सुनुवाई भएपधर् 

धलक्तखत रिपोटग पेश गनुग हने र्। ह्याधमल्टन काउन्टी बाल सेवाधभत्र सुनुवाई अधिकािीको धनणगय अक्तन्तम उपायहन्र्। 
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िुद्दा कायाकतााको काया वा मनर्ायको उजुरी 

अनुमोधदत वयस्कको ख्याल िाख्न बसे्न व्यवस्था भएका आमाबुवा, अधभिक्षक, कानुनी अधभभावक, फोस्टि स्याहािकताग, नातेदाि स्याहािकताग, आवेदक वा प्रदायकहरू ि 

सेवा प्राविानका लाधग एजेन्सीसँग अन्तिधक्रया गिेका बालबाधलकासँग उि अन्तिधक्रयासम्बन्धी सिोकािबािे आवाज उठाउन पाउने अधिकाि र्। 

तपाईसँंग आफ्नो िुद्दा कायाकतााले मलएको काया वा मनर्ायसँग सम्बन्धित उजुरी छ भने तपाईंले सवगप्रथम मुद्दा कायगकतागसँग बसेि समस्या समािान गने प्रयास गनुगपर्ग । 

उि उजुिीका उदाहिणहरू धनम्नानुसाि र्न्: 

• धवनम्रता ि सम्मानका साथ व्यवहाि नगरिने 

• मुद्दा योजना तयाि पानग आवाज उठाउन नधदइने 

• तपाईंलाई धनणगयहरू धलनुको कािण बुझे्नगिी तपाईंका प्रश्नहरूको स्पष्ट जवाफ नधदइने 

• मुद्दा योजनामा भएका सेवाहरूसँग सहमत नहने 

त्यसले सहयोग नमिलेिा के गने? 

तपाईं ि मुद्दा कायगकतागले समस्या समािान गनग नसकेमा यी चिणहरूको पालना गनुगहोस्: 

चरर् 1: पयावेक्षकसँग कुरा गनुाहोस् 

• 513-241-KIDS (5437) मा फोन गिेि मुद्दा कायगकतागको पयगवेक्षकको नाम ि फोन नम्बि मागु्नहोस्। 

• मुद्दा कायगकतागको पयगवेक्षकलाई सम्पकग  गनुगहोस्। तपाईं पयगवेक्षकसँग फोनमै कुिाकानी गनग वा भेट्ने अनुिोि गनग पधन सकु्नहन्र्। 

• उहाँलाई आफ्ना धचन्ताहरू ि तपाईं सनु्तष्ट नहनुको कािण बताउनुहोस्। 

• सुनु्नहोस् ि प्रश्नहरू सोध्नुहोस्। 

• पयगवेक्षकले तपाईंको कुिा सुनेि तपाईंसँग समस्या समािान गनग सँगै काम गनुग हने र्। 

• तपाईंलाई HCJFS सेवाग्राही अधिकाि कायागलयमा पठाउन पधन सधकन्र्  

• तपाईं पयगवेक्षकको प्रधतधक्रयाबाट सनु्तष्ट हनुहन्न भने चिण 2 अपनाउनुहोस्। 

चरर् 2: सेक्सन प्रिुखसँग कुराकानी गनुाहोस् वा भेट्नुहोस् 

• 513-241-KIDS (5437) मा फोन गिेि पयगवेक्षकको सेक्सन प्रमुखको नाम ि फोन नम्बि मागु्नहोस्। तपाईं आफ्नो मुद्दा कायगकताग वा सुपिभाइजिलाई पधन उहाँहरूको 

सेक्सन प्रमुखको नाम ि सम्पकग  जानकािी माग्न सकु्नहन्र्। 

• सेक्सन प्रमुखलाई सम्पकग  गनुगहोस्। सेक्सन प्रमुखले तपाईंसँग धक त फोनमा कुिा गनुग हने र् धक बैठक िाख्नु हने र्। 

• सेक्सन प्रमुखले तपाईंका धचन्ताहरू सुनेि समािान गने काम गनुग हने र्। 

• तपाईंलाई HCJFS सेवाग्राही अधिकाि कायागलयमा पठाउन पधन सधकन्र्। 

• तपाईं सेक्सन प्रमुखको प्रधतधक्रयाबाट सनु्तष्ट हनुहन्न भने चिण 3 अपनाउनुहोस्। 

चरर् 3: सेवाग्राही अमिकार कायाालयिा सम्पका  गनुाहोस्   

• HCJFS सेवाग्राही अधिकाि कायगलयको ग्राहक प्रधतधनधिलाई 513-946-2466 एक्सटेन्सन 1 मा फोन गनुगहोस्, सम्पकग  ट्याब प्रयोग गिेि HCJFS.org माफग त सने्दश 

पठाउनुहोस् वा HamiltonCountyCRO@jfs.ohio.gov मा इमेल पठाउनुहोस् 

• सेवाग्राही अधिकाि कायागलयका कमगचािी सदस्यले तपाईंका धचन्ताहरू सुनु्न हने र् ि सिव भएमा समस्या समािान गनग काम गनुग हने र्। 

• सेवाग्राही अधिकािका कमगचािीले तपाईंसँग बैठक िाख्न सक्र्न्। मुद्दा कायगकताग ि सेक्सन प्रमुख वा सुपिभाइजिमधे्य एकजनालाई उपक्तस्थत हन अनुिोि गरिने र्। 

तपाईंलाई आफ्ना धचन्ताहरूबािे बताउन अनुिोि गरिने र्। 

• सुपिभाइजि वा सेक्सन प्रमुखले मुद्दामा धलइएका धनणगय वा कायगहरू ि तीनका कािणबािे व्याख्या गने र्न्। 

• टोलीको रूपमा, हामी तपाईंका धचन्ताहरू समािान गने योजना धनकाल्न काम गने र् ।ँ 

• सेवाग्राही अधिकाि कायागलयले तपाईंलाई तपाईंका धचन्ताहरू ि एजेन्सीले धलने वा नधलने कायगहरूबािे व्याख्या गिेको एउटा पत्र पठाउने र्। 

यधद यो मुद्दामा अदालत संलग्न भएमा एजेन्सीलाई कुनै पधन परिवतगन गनग अदालतको स्वीकृधत आवश्यक पनग सक्र्। 

के िसँग सिस्या सिािान गने कुनै अन्य मवकल्प छन्? 

ओहायो िोजगाि तथा परिवाि सेवा धवभागले सबै सावगजधनक बाल सेवा एजेन्सीले िाज्य कानुनहरूको पालना गर्ग न् भनी सुधनधित गर्ग । तपाईं कुनै पधन कािणका लाधग 

ओहायो िोजगाि तथा परिवाि सेवा धवभागमा सम्पकग  गनग चाहनुहन्र् भने तपाईं तल धदइएको नम्बि डायल गिेि ग्राहक सहयोग लाइनमा फोन गनग सकु्नहन्र्: 

 

ओहायो रोजगार तथा पररवार सेवा मवभाग 

टोल फ्री: 1-866-635-3748, मवकल्प 2, एके्स्टन्सन 3 

 

पारिवारिक वा युवाको उजुिी दायि गनुगहोस् 

तपाईंले HCJFS सँग औपचारिक उजुिी दायि गिेि सबै समस्या समािान गने प्रयास गिेि पधन स्वीकायग समािान नपाएको भए तपाईं युवा तथा पारिवारिक लोकपाल 

कायागलयमा सीिै उजुिी पेश गनग सकु्नहन्र्। 18 वर्गभन्दा कम उमेिका बालबाधलका, हालसालै फोस्टि स्याहािबाट धनसे्कका युवा वयस्क ि बालबाधलकाको तफग बाट पधन 

उजुिी पेश गनग पाउने वयस्कहरूले उजुिी दायि गनग सक्र्न्। 
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• युवा तथा पारिवारिक लोकपाल कायागलय  

| PO Box 182133 Columbus OH 43218 | 

 1-877-OH YOUTH वा 1-877-649-6884 

तपाईंलाई उमेि, धलङ्ग, िाधष्टि य मूल, य न झुकाव, जाधत, िङ, िमग वा असक्षमताका आिािमा आफूलाई भेदभावको मुख्य पात्रो बनाइएको र् जस्तो लाग्र् भने धनम्न ठेगानामा 

सम्पकग  गनुगहोस्: 

  

ह्याधमल्टन काउन्टी िोजगाि तथा परिवाि सेवा, सेवाग्राही अधिकाि कायागलय (Hamilton County Job & Family Services, Office of 

Client Rights), 

(513)-946-2466 

• ओहायो िोजगाि तथा परिवाि सेवा धवभाग (Ohio Department of Job and Family Services), नागरिक अधिकाि बू्यिो (Bureau of 

Civil Rights) 

30 East Broad Street, 30th Floor 

Columbus, Ohio 43215-3414 

फोन नम्बि: (614) 644-2703 वा 1-866-227-6353 

फ्याक्स: (614) 752 – 6381 

इ-फ्याक्स: bcr-fax@jfs.ohio.gov 

इमेल: Civil_Rights@jfs.ohio.gov 

 वा 

• संयुि िाज्य स्वास्थ्य तथा मानव सेवा धवभाग (U.S. Department of Health and Human Services) 

नागरिक अधिकाि कायागलय, के्षत्र V 

233 North Michigan Ave., Suite 700 

Chicago, Illinois 60601 

फोन नम्बि: 312-886-1709 

 

सीमित अङ््गगे्रजी दक्षता भएका वा सुनाई वा दृश्यात्मक रूपिा दुबालता भएका र्व्न्धिहरूसँग यस गुनासो प्रमियाबारे कुराकानी  

तपाईंको अङ्गे्रजी दक्षता सीधमत र् भने HCJFS ले योग्य पेशावि दोभारे् प्रदान गने र्। तपाईं सुनाई वा दृश्यात्मक रूपमा दुबगल हनुहन्र् भने HCJFS ले यस प्रधक्रयाबािे 

तपाईंसँग समीक्षा ि र्लफल गरिएको र् ि तपाईंका प्रश्नहरूको जवाफले तपाईं सनु्तष्ट हनुहन्र् भनी सुधनधित गनगका लाधग उपयुि आपूधतगहरू धदने र्।  

टेलिफोन%20नम्बर:1-877-OH%20YOUTH
टेलिफोन%20नम्बर:1-877-649-6884

